MANUAL: Cémo utilizar la Oficina Virtual (OV)
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1.- Cémo darse de alta en la Oficina Virtual (OV).

En el buscador de internet escribo: https:/ /hvchilla.es/

Entramos en el apartado: Oficina Virtual / Acceso Oficina Virtual-ERP. Nos sale la
pantalla que viene a continuacion.

Pulsamos “activacion de usuario”.
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Si tengo un contrato marco los dos checks de la siguiente pantalla y relleno los datos que me
piden:
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Alta en la Oficina Virtual

Todos los campos son requeridos
Ya tengo un contrato Soy titular del contrato

CIF/NIF

Contrato

CcupPs

Correo electronico

Numero mévil

[0 He leido y acepto los Términes y condiciones

Después de rellenarlo pulsamos en botén de abajo “Solicitar Alta”. Esto hace saltar un mensaje
en Hidroelectrica Virgen de Chilla, S.L., quien comprobarad los datos y autorizara el alta.

2.- Utilidades de la Oficina Virtual (OV).
Una vez registrados tenemos las siguientes utilidades:
2.1.- Ver mis contratos:

Para ver mis contratos pulso en el icono “Contratos / Medidas”:

Contratos

. Autoconsumo [ Reclamaciones Solicitudes Solicitudes Antiguas
Medidas

Vehiculo Eléctrico




Pulso sobre mi contrato. Una vez ahi, puedo hacer las siguientes gestiones:

2.1.1. Ver la lectura de mi contador al instante:

Esta opcidon nos da la posibilidad de obtener la lectura. Hay que dar al botén “CONSULTAR
CONTADOR”
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Telegestion

Potencia contratada,
Operativa con CCH P P2 P3 P4 PS5 P6
por periodos
Estado Potencia (kW) 8.05 805 0 0 0 0
Activa
Modo de facturacién de potencia
icP

@ DESCARGAR CERTIFICADO DE CONSUMO
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Consulta los datos instantaneos del contador
Energia Consumida i,
Lectura contador actual (consumo) Potencia actual consumo AL
N/A N/A ::
Energia Vertida o,

SN

Lectura contador actual (generacion) Potencia actual generacion %
N/A N/A

Estado ICP Fecha de medicion

N/A N/A

Bajo hacia abajo y en “Histdérico de Lecturas”, veo que aparece la lectura que le acabo de pedir:
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2.1.2. Ver la lectura de mi contador en un dia y a una hora en concreto:

Pulso el boton “PROGRAMAR LECTURA”:
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Introduzco una hora que sea como minimo, diez minutos posteriores a la hora actual y pulso el
botén de “programar lectura”:
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Programar lectura
Puedes programar una lectura en el contador para una fecha y hora determinada. Cuando se ejecute, se mostrara en el
histérico de lecturas

Fecha

3 21/04/2022 [ 5 1310

PROGRAMAR LECTURA

2.1.3. Certificado de consumo:

Pulso el botén “DESCARGAR CERTIFICADO DE CONSUMOQ”. Se abre un desplegable donde
puedes elegir las fechas de consumo de ese contador.
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Comercializadora

CIDE HC ENERGIA, S.A.

Telegestion

. Potencia contratada,
Operativa con CCH P1 P2 P3 P4 Ps Pé
por periodos
E“j‘“" Potencia (kW) 8.05 8.05 0 0 0 0
Activa

Modo de facturacion de potencia
ICP

€ DESCARGAR CERTIFICADO DE CONSUMO

Titular

Datos relativos al titular del contrato

Nombre completo

GARZON CHAMORRO, LIDIA

Direccion suministro

CALLE SALAMANCA 7 3° B, 05480 Candeleda

CIF/NIF
022754502

Numero movil

629351670




2.1.4. Ver la curva de consumos:

En la misma pantalla que estdbamos antes, sigo bajando y veo lo siguiente:
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Visuslizacion Mes Inicia Mes fina
Mensual - abril 2021 abril 2022 LTAR
Consumida (kWh) Vertida (kWh)
2198+ r2198
1800+ 1800
1600 1600
1400 1400
1200 +1200
1000 1000 v

Introduzco las fechas que quiero visualizar y me sale el grafico correspondiente y la opcion de
poder descargarmelo en Excel o en CSV pinchando el botdn “descargar datos”
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DESCARGAR DATOS

Hidroeléctrica Virgen De Chilla S.L




2.1.5. Ver la potencia maxima mensual (potencia maxima demandada en
el mes): veremos qué dia y a qué hora hemos utilizado la maxima potencia
en nuestro punto de suministro:

Introducimos las fechas que queremos visualizar:
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Una vez hayamos terminado con la herramienta, nos vamos arriba a la derecha y pulsamos
“desconexidn”:
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Cambiar contraseiia
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Autoconsumo
CuPs
ES0316000001580715JPOF Equipo de medida
[2 CONSULTAR CONTADOR
Tarifa Nimero identificador
2010 |
Comercializadora
CIDE HC ENERGIA, S.A.
Telegestion
Operativa con CCH Potencia contratada, P P2 s P4 - 6
por periodos
Estado Potencia (kW) 8.05 8.05 0 0 0 0
Activa

Modo de facturacion de potencia
IcP

€ DESCARGAR CERTIFICADO DE CONSUMO

En esta zona también podemos cambiar la contrasefa o irnos a solicitudes o autoconsumo.



